From: Navratilova Zaneta Ing. [mailto:ZNAVRATILOVA@vez.her.justice.cz]
Sent: Friday, June 19, 2020 2:56 PM

To: 'kopackova@nspka.cz' <kopackova@nspka.cz>

Cc: Szczygielova Gabriela (szczygielova@nspka.cz) <szczygielova@nspka.cz>
Subject: podékovani a pochvala

Dobry den pani magistro.

Rada bych touto cestou podékovala celému oddéleni socialnich sluzeb v Karviné pod vedenim Mgr.
Szczygielové

za naprosto perfektné odvedenou praci a péci, kterou personal tohoto oddéleni vénoval mému
tatinkovi, p. Miroslavu Kovalovi.

Tatinek byl v bfeznu tohoto roku na toto oddéleni pfemistény z Nemocnice v Ceském T&$iné jako
polymorbidni leZici pacient po cévni mozkové pfihodé,

a v utery 16.6.2020 byl pfevezen do Domova pokojného stéfi ve Frydku-Mistku, kde jsem méla
podanu zadost o jeho umisténi.

Z dlivodu nakazy Covid-19 jsem neméla moznost tatinka od bfezna na odd. socidlnich sluzeb
navstévovat, informace o jeho zdravotnim a psychickém stavu jsem méla jen v omezené mite.

AZ po prevozu do Domova pokojného stari ve Frydku-Mistku jsem méla mozZnost tatinka po 3
mésicich navstivit a nestacila jsem se divit, a to doslova.

Z Karviné se mi vratil Uplné jiny ¢lovék v tom nejpozitivnéjsim slova smyslu. Komunikativni, vesely, po
vizualni i zdravotni strance bylo evidentni zlepSeni v rdmci moZnosti jeho diagndzy, byla radost se na
néj divat.

Jsem presvédcena, Ze jeho aktudlni stav, ktery si troufam oznacit jako obrat o 180° k lepsimu, je
vizitkou narocné prace personalu tohoto oddéleni, které si zaslouzi velkou pochvalu.

Proto patti z mé strany velké podékovani celému oddéleni socialnich sluZzeb v Karviné samozirejmé
pani Mgr. Szczygielové, se kterou jsem byla v kontaktu,

a ktera byla velmi ochotna ve vSech smérech.

Pteji tomuto oddéleni pod vedenim Mgr. Szczygielové jen samé spokojené pacienty.

S pozdravem

Ing. Zaneta Navrétilova



