Dékovny dopis

Vazeny pane fediteli,

chci podékovat celému personalu oddéleni socialnich 1GzZek za jejich vzornou péci o moji
maminku p. Neumannovou Helenu, ktera byla z LDN na moji Zadost preloZzena na toto oddéle-
ni dne 9.9.2021. Hned pfi prvnim kontaktu s ambulantni sestrou p. Dostalovou jsem vycitila,
Ze ji na uzivatelich hodné zélezi. Vzdy usmévava, starostliva a hlavné méla snahu okamzité
resit zdravotni stav mé maminky, ktery nebyl a neni dobry. Pfestoze je to socidlni oddéleni, na
rozdil od LDN, déla maximum v oSetiovatelské péci mé maminky. Informuje, sdéli dalsi postu-
py pfi fedeni zdravotniho stavu. Vzdy Uzasna spoluprace. Taktéz socialni pracovnice Mgr.
Szczygielova nikdy ji nechybi iusmév na tvafi, vlidné slovo, vstficnost a vzdy je napomocna.

Za to jaké jsou jim velmi dékuiji.

Asi vite sam, jak dulezity je pfistup a chovani personalu ke starym a nemocnym lidem, ktefi
jsou upoutani na lGzko. Maji pravo na vlidné slovo, zachazeni a péci, ktera jim nalezi. Ano

a takto presné se chova a pracuje ostatni oSetfujici personal tohoto oddéleni. Za dobu, co
dochazime na asté navstévy za maminkou, jsem se ani jednou nesetkala s neochotou, nepfi-
jemnym vystupovanim, zvysenim hlasu. Vim, ze péce kolem maminky je naro¢na a nelehka.
VSem dékuiji, Ze svoji praci délaji srdcem.

Vérim, ze tento pfistup ke viem uzivatelim tohoto oddéleni bude nadale takovy, jaky je. Vsem

preji pevné zdravi a hodné spokojenych uzivateld a rodinnych pfisludnikd. Pane fediteli, mate
uzasny personal na tomto oddéleni. Prosim o pfedani tohoto dopisu na socidlni lGzka.

S pozdravem Renata Grobelna (dcera p. Neumannové)



