25. 3. — Pochvala O¢nimu oddéleni

Dobry den, vazeny pane fediteli, velice se omlouvdm za nevyzadany e-mail, ale rada bych se s Vami
podélila o zkusenost s O¢nim moravskoslezskym centrem v Havifové a v nemocnici v Karviné,
konkrétné s pani doktorkou Miriamou Krsakovou.

Zacatkem unora jsem byla nucena vyhledat Iékafskou pomoc z divodu nahlého onemocnéni oka a
Spatnému vidéni, které prislo ze dne na den. ProtoZe jsem se prestéhovala z Brna do Havitova, ocniho
|ékare jsem zde doposud nepotfebovala, a tedy ani nehledala. Coz se ovsem ukazalo jako velky
problém, vzhledem ke stavu, ve kterém jsem byla a plnym kapacitam zdejSich ordinaci. Tyden jsem
obvoldvala vSechny mozné ambulance v okoli, ale bohuzel mne nikdo nemohl vzit do péce. Napsala
jsem tedy e-mail na recepci do nemocnice v Karviné, kde mne odkdzali na pobocku ambulance
Moravskoslezského ocniho centra v nemocnici v Havifové. Zde mi velice ochotna zdravotni sestra

doporucila na zdkladé popsanych potizi, abych dorazila co nejdfive a do péce mne prevzala MUDr.
Miriama Krsakova, ktera tam ten den ordinovala.

Timto bych chtéla velice obéma damam podékovat za naprosto profesionalni, mily a lidsky pfistup,
ktery predvedly. Obé se mi nadstandardné vénovaly, presto, ze mély plnou ¢ekdrnu a byl patek
odpoledne. Diagndza, kterou asi nebylo jednoduché urcit, také diky tomu, Ze nékteré projevy v oku
byly netypické, byla presna a Iécba byla zacilena tak, Ze jsem dnes UplIné bez problému.

Hlavné bych ovsem chtéla vyzdvihnout velice laskavy, empaticky, profesiondlni a v neposledni fadé
lidsky a zodpovédny pfistup MUDr. Miriamy KrSakové. Pani doktorka mi pomohla nejen po zdravotni
strance, ale klid, ktery z ni vyzaroval, pfenesla i na mne.

Z celého srdce ji za vSe dékuiji.

Mé podékovani patfi také vsem jejim koleglim a sestfickdm z Karviné, ktefi na péci participovali. Jsou
skvéli.

Pfeji Vam pékny den a hodné zdravi.
S pozdravem

Petra Papouskova



