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Nabidka sluzeb

Svym klientliim nabizime kompletni servis ve smyslu vySetieni primarnich vzorkli od darcti a pacientt a
pripadné interpretace a poradenstvi.

Prohlaseni o standardu sluZeb laboratoie
Budeme podporovat povédomi spolehlivosti a zvySovat prestiz nasi laboratofe mezi nasimi klienty.
Postupovat budeme vzdy podle zasady spravné laboratorni praxe a uplatiiovat nejnovéjsi poznatky v oblasti
hematologie, transfuzni sluzby a imunologie.

Vyroba kvalitnich a bezpecnych transfuznich piipravki
Postupujeme dle zasad spravné vyrobni praxe, v souladu s platnou legislativou, pozadavky Statniho tstavu
pro kontrolu 1é¢iv a doporuc¢enimi Evropske unie.

Cile systému rizeni kvality
Nasim cilem v systému fizeni kvality je udrzeni se mezi akreditovanymi zdravotnickymi laboratofemi
respektovanymi pro jejich divéryhodnost, spolehlivost a solidnost.

Zajisténi odborné zpusobilosti pracovniki
Odborna zpusobilost nasich pracovniki je podporovana strukturou internich predpist a piijetim obecnych
predpist a postupti v rozsahu nasi odbornosti. Interni piedpisy jsou strukturovany tak, aby kazdy pracovnik
poznal své misto v popsaném systému. Ze strany vedeni HT O je zajisténo proskolovani v piedpisech a snadny
ptistup k samostatnému vzdélavani.

Spravna profesiondlni praxe
Zavazujeme se k dodrzovani zasad spravné profesionalni praxe, k dodrzovani kvality vySetfeni a dodrzovani
shody se systémem fizeni kvality.

Zavazek trvalé shody s poZadavky normy 1SO 15189 a 1SO 9001

Pozadavky normy ISO 15189 a ISO 9001 jsou pro nas zadkladem nastaveného systému fizeni kvality a
organizace prace. Zavazujeme se trvale dodrzovat zasady, vyplyvajici z pozadavki normy a udrzovat shodu
S normou pfi piijatych organizaénich ¢i technickych zménach. Zavazujeme se k nestrannosti a k zachovavani
divérnosti veskerych informaci ziskanych nebo vytvorenych pii provadéni laboratornich ¢innosti.

Spokojeny zdkaznik

MUDr. Daniel Janek
Primar HTO




